[ IEMACO |

Prodotti d'eccellenza e soluzioni innovative
per Imprese di Pulizia e Ho.Re.Ca.

" Dove ogni Azione crea Valore
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CHI SIAMO

Da COSTANTER Spa, azienda multidivisionale, in grado di coprire a 360° la
manutenzione ordinaria e straordinaria degli edifici, nasce ad Arezzo nel 1980
Temaco: unita dedicata alla commercializzazione di prodotti e sistemi per le
imprese di pulizia e della ristorazione/industria alberghiera Ho.Re.Ca.

0ggi TEMACO e cresciuta in professionalita, nell'organizzazione e gestione aziendale,
si € munita di certificazioni per comunicarlo, ha digitalizzato il suo servizio di
assistenza ed i servizi logistici, la distribuzione ¢ capillare e rapida, & trasparente la
sua gestione finanziaria e amministrativa, € organizzata per il controllo della sicurezza
sul lavoro dei propri dipendenti e degli operatori suoi clienti, ha in ponte ulteriori
progetti di sviluppo e di ottimizzazione del lavoro.

Tutto per aggiungere valore al lavoro dei propri clienti.

AFFIDABILITA CERTIFICATA
RhA

CON TEMACO SEI SEMPRE PROTETTO PERCHE NOI SIAMO CERTIFICATI
Siamo CERTIFICATI 45001 per la sicurezza sul lavoro

Siamo CERTIFICATI 37001 perché adottiamo un sistema di gestione anticorruzione
Siamo CERTIFICATI 14001 perché adottiamo un sistema di gestione ambientale
Siamo CERTIFICATI 9001 perché adottiamo un sistema di gestione qualita

Abbiamo adottato un sistema organizzativo (d.Igs.231) secondo una cultura fondata
sulla trasparenza, eticita e rispetto delle regole

5" UNA RETE DI AGENTI SPECIALISTI

» Sono tecnicamente preparati

- Risolvono i problemi di tutti i giorni

- Hanno esperienza di piani di pulizia e sanificazione

- Vi aiutano nell'analisi di costi e consumi

- Trovano la migliore soluzione alle esigenze del cliente

° | PORTALE ORDINI PER IL RIORDINO RAPIDO

Abbiamo attivato un PORTALE che permette al cliente di inserire gli ordini e di
tracciarne la consegna. tutti i passaggi per arrivare alla consegna sono controllati e
digitalizzati




[§55) LOGISTICA EVOLUTA

GESTIAMO OLTRE 17.000 REFERENZE DI OLTRE 150 FORNITORI D'ECCELLENZA
IN12.000 MQ DI MAGAZZINO
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I'®)_TRACKING DELL'ORDINE

- Sul portale clienti puoi seguire tutte le fasi della spedizione con il comodo web tracking e puoi scaricare
il documento di trasporto e la fattura

Elenco spedizioni ordine 17053/10 dal 27/06/2023

CLIENTE 299
DDT

Num. Data Destinatario Indirizzo Stato
11168/T0 27/06/2023 DESTINAZIONE CLIENTE 299 INDIRIZZO CLIENTE 299
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- Ti serviamo ovunque grazie ai nostri corrieri interni ed esterni

« | nostri mezzi con sponda possono trasportare grandi impianti

- Garantiamo la consegna in 48/72 ore {:«3
S

« Oltre 10.000 le destinazioni servite ogni anno
R\



@ VASTISSIMA GAMMA PRODOTTI

N
LA GAMMA PRODOTTI PER IMPRESE DI PULIZIA E HO.RE.CA
OLTRE 12.000 REFERENZE DISPONIBILI A STOCK

PRODOTTI CHIMICI
Oltre 2000 articoli nella vastissima offerta TEMACO

Scoprila gamma
completa dei prodotti
su www.temaco.it
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| SISTEMI DI DOSAGGIO
Risolvono tutte le esigenze di pulito ed igiene ottimizzando tempi e costi in piccole e grandi attivita.

I COMODATO ¢ previsto per dispenser e sistemi di dosaggio ed & gratuito, anche per quanto riguarda

I'installazione.
Un'opzione conveniente per il cliente, ma anche la prova di un rapporto di fiducia reciproca per il comune

risultato positivo.

LE ATTREZZATURE
Oltre 2500 articoli nella vastissima offerta TEMACO
Attrezzature di supporto trasversali ad ogni esigenza ed in tutte le aree applicative
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ATTREZZATURE DI SUPPORTO
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DISPENSER

I MACCHINARI

oltre 1000 articoli d'eccellenza nella vasta offerta TEMACO

[l PARCO MACCHINE TEMACO &, in maniera trasversale, al servizio di ogni settore. Dalle strade, ai grandissimi
stabilimenti fino alle piccole realta, TEMACO offre una soluzione d'eccellenza, sempre attenta alla sicurezza
dell'operatore che utilizza macchinari ergonomici e sicuri.

OPZIONE NOLEGGIO
Quando un macchinario/attrezzatura svolge un ruolo temporaneo, o quando acquistarlo & gravoso, il NOLEGGIO

e la soluzione giusta.

| contratti di NOLEGGIO sono estremamente vantaggiosi per il cliente, hanno un canone mensile e molto spesso
prevedono la possibilita di un riscatto finale.

Formiamo il personale e interveniamo per risolvere guasti con la nostra divisione T-SERVE ASSISTENZA.

PRODOTTI MONOUSO
Oltre 5000 articoli nella vastissima offerta TEMACO

LA CARTA
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LE STOVIGLIE

| SACCHI RIFIUTI DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALE
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LA LINEA CORTESIA i.
SERVIZIO DI Lo
PERSONALIZZAZIONE l\/,’
PRODOTTI

: . .. | PERSONALIZZATI
Esperienza e professionalita [T 0
al servizio del cliente EMACO |




| GRANDI IMPIANTI HO.RE.CA.
un impegno totale per dare vita ad un grande risultato grandi impianti,

grandiin tuttu-.qualité;ﬂfu zionalita, design
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CONSULENZA

ASSISTENZA

POST VENDITA PROGETTAZIONE
TRASPORTO E
Dl INSTALLAZIONE
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LE FORNITURE ALBERGHIERE

In una scelta di oltre 15.000 referenze,
TEMACO risponde ad ogni possibile necessita e
gusto nel mondo dell'accoglienza e della
ristorazione. Una gamma senza eguali di
articoli professionali di ottimi materiali:

» PORCELLANE

» POSATERIA

» VETRI E CRISTALLI

» ACCESSORI PER LA CUCINA
» PICCOLI ELETTRODOMESTICI




[Iserve) {:@S ASSISTENZA POST VENDITA

FIORE ALL'OCCHIELLO DI TEMACO E LA DIVISIONE DEDICATA A:

INSTALLAZIONE, MANUTENZIONE E ASSISTENZA di attrezzature e macchinari post-vendita, in noleggio, in garanzia e non;
MONTAGGIO E ASSISTENZA attrezzature in comodato;

CONTRATTI DI ASSISTENZA per la prevenzione del guasto e per la sicurezza dell'operatore.

Il dlgs.81/2008 obbliga il datore di lavoro ad un regime di controlli periodici e manutenzione delle proprie attrezzature

I PLUS DI T-SERVE

= 11 Officine mobili per risolvere sul posto

= Oltre 30 macchine sostitutive per guasti che richiedono il ricovero in officina

_L',J/' - MACCHINARI DETERGENTI CARTA MONOUSO

= Copertura del servizio 6 giorni su7
’ (TEmaco)

= 30.000 ricambi sempre disponibili ‘i@,

» Installazione, collaudo, assistenza Grandi Impianti

g

= Formazione del personale all'uso dei macchinari, attrezzature

= Ogni passaggio é tracciabile e controllabile dal cliente, sull'apposito portale clienti,
garanzia questa di trasparenza ed affidabilita.

Creiamo valore perché...

« abbiamo servito migliaia di realta simili e ne conosciamo i bisogni

« offriamo soluzioni professionali e prodotti d'eccellenza

« siamo pienamente supportati dai nostri fornitori

« ci formiamo costantemente e trasmettiamo ai clienti il nostro know-how
« forniamo assistenza e consulenza al cliente

...perché ci piace veder crescere i nostri clienti insieme a noi

ﬂ' Arezzo San Benedetto del Tronto
EMACO ] SEDE LEGALE E UFFICI DIREZIONALI SEDE COMMERCIALE OPERATIVA

SEDE COMMERCIALE OPERATIVA CENTRO ASSISTENZA

Via Newton, 11 PIATTAFORMA DI DISTRIBUZIONE
Tel 0575 383033 Fax 0575 984366 Vi del Lavoro, 9 Loc. Porto d'Ascoli
info@temaco.it Tel. 0735 650203

CENTRO ASSISTENZA sanbenedetto@temaco.it

Via Righi, 30

Tel. 335 8251831

info@t-serve.it Divisione di Costanter S.p.A.
PIATTAFORMA DI DISTRIBUZIONE P.IVA 00129200515

Via Gobetti, 16 www.temaco.it






